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F A L L S T U D I E  6
Vertriebsleiter kämpft um bessere Ergebnisse.



Vertriebsleiter kämpft um  
bessere Ergebnisse. 
Team ist angeblich nicht flexibel genug, setzt nicht um und ist trainingsresistent.

Anliegen:
Team wieder motivieren, gemeinsam das Ziel erreichen, gute Kommunikation untereinander, 
neue Vorgaben und Prozesse positiv angehen.  

Vorgehen: 
Selbstreflexionsfähigkeit der FK angesprochen und bewusst gemacht. Welchen Anteil am 
Problem habe ich selbst und welche Anteile das Team?
Führungsverhalten gemeinsam analysiert, kritische Situationen im Team beleuchtet und 
Schlüsse gezogen, Kritikfähigkeit von Team und FK angeschaut.

Tools:
 • Komfortzone-Lernzone
 • Kontrollkreislauf-Vertrauenskreislauf
 • Selbstbild-Fremdbild
 • die Phasen eines Veränderungsprozesses
 • Rituale
 • Zusätzlich: Teamentwicklung mit mir. 
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Ergebnis:
Team hat sich geöffnet und zeigt sich verbindlich für gemeinsame Ziele. Erkenntnis der 
Führungskraft über eigene Fehler. Der erste Schritt aufeinander zu ist getan, die Führungskraft  
braucht noch Zeit für Selbstreflektion und Korrektur des Selbstbildes.
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